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It Corso e finalizzato allo sviluppo delle competenze necessarie per la
gestione dei processi di lavoro richiesti dal governo del servizio idrico
integrato, in una dimensione operativa caratterizzata non sclo da

confErenza Stampa di PresentaZione problematiche di ordine tecnico e tecnologico, ma anche da tematiche
2 = relative alla gestione di rapporti e partnership istituzionali e privati. A tal

Venerdi 19 Gennaio 2018 - Ore 11.00 scopo il corso si prefigge di fornire ai partecipanti una rappresentazione

. - . molto accurata del Business System della gestione del servizio idrico
Piazza GuerrazzL 1 - Palazzo S. Domenico integrato [attor, attivita, infrastrutture e competenze specialistiche, vincoli
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e di sviluppare competenze manageriali che si affianchino a quelle
tecnico-professionali gia garantite dalla formazione universitaria o dalla
eventuale esperienza pregressa.

Programma del corso:
IL Corso ha una durata complessiva di 490 ore {40 CFU] suddivise in 240 ore di lezione frontale
e 250 ore di tirocinio e studio individuale per la stesura dell’elaborato finale.
IL corso si articola in é moduli:

1. Introduzione al Business System della gestione del servizio idrico integrato

2. Innovazione dei processi e delle tecnologie

3. Organizzazione e gestione delle risorse umane

&, Amministrazione ¢ controllo

5. Marketing e gestione dei rapporti commerciali

6. Ambiente e sicurezza
Per ogni modulo sono previste lezioni di docenti o esperti, testimonianze di manager ¢
operatori di Gesesa o di altre aziende, visite aziendali.

Spese d’iscrizione:
La partecipazionz al corso @ subordinata al pagamento di un contributo d’iscrizione pari a

1.000 Euro che sara restituito ai partecipanti al superamento della prova finale di valutazione.

Modalita di selezione:

La selezione dei partecipanti avviene attraverso la valutazione del curriculum sottoposto dai
candidati e di un colloquio di selezione realizzato da una Commissione nominata dal Comitato
direttivo del corso.
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